Seguridad en Mapuche Country Club

1. {Qué medidas de seguridad estdan vigentes actualmente y cuadles se
implementaran tras los recientes robos?

Actualmente se encuentran vigentes los protocolos histéricos de seguridad que el Club ha
mantenido a lo largo de los afios, ejecutados por la empresa contratada, incluyendo el
control de accesos, la supervisién de ingresos de personal externo y rondas de vigilancia
dentro del predio.

Las medidas especificas implementadas tras los ultimos hechos de inseguridad fueron
comunicadas oficialmente a todos los socios el 2 de mayo a través de los canales
institucionales y se encuentran disponibles en la aplicacién OpenKey para su consulta. A
esas medidas se les han sumado nuevas acciones que ya estdn en marcha, entre las que se
destacan:

- Uso obligatorio de chalecos identificatorios para todo el personal afectado a obras,
sumandose a los ya exigidos a pileteros y jardineros.

- Solicitud de antecedentes penales para todo el personal que ingrese a trabajar en obras
dentro del Club.

- Actualizacién del reglamento de inquilinos: se eliminara el costo que hasta ahora debia
afrontar el propietario por el uso de instalaciones por parte de sus inquilinos. A partir de la
nueva reglamentacién, ese costo sera cero, siempre y cuando el propietario declare
debidamente a la persona que va a ocupar la vivienda.

- Digitalizacién de tramites: todo el proceso se realizard de manera online.

- Régimen de sanciones: quienes no cumplan con esta normativa y sean detectados
ingresando inquilinos sin declarar, seran sancionados severamente.

Ademas, contintia en ejecucién un plan de modernizacion tecnoldgica iniciado hace cuatro
meses, que incluye la renovacion integral del sistema de videovigilancia. Actualmente, el
Club cuenta con 199 camaras activas (y semanalmente se siguen agregando mas): 70 en el
perimetro y el resto distribuidas en espacios internos.

Esta proyectada la instalacién de 30 camaras adicionales, que se encontraran funcionando
la primera semana de junio. Con estas ultimas camaras lograremos contar con la cobertura
total de Club en el trayecto comprendido entre Puerta Panamericana y Ruta 8. (Por Los
Robles) asimismo, con la finalizacién de esta etapa contaremos con la cobertura parcial de

28 cuadras internas. Es importante destacar que estas obras que estamos llevando adelante
son parte de un proyecto coordinado, en el cual venimos trabajando desde fines del 2023.

Nuestro objetivo final es contar con el 100% del Club con cobertura, por lo que ademas de la
instalacion de las camaras propiamente dichas, estamos dejando preparadas en cada
esquina las conexiones y equipamiento necesario para poder llegar con el sistema de video-
vigilancia al final de cada cuadra.

Para ponerlos en contexto, al momento de asumir esta Comision Directiva, en julio de 2022,



el Club contaba con solo 54 camaras perimetrales (muchas de ellas con mas de 15 afios) y
12 internas. Este crecimiento refleja una decisiéon sostenida en favor de la seguridad de
todos, con el acompafiamiento de la comunidad.

También es importante destacar que para llegar al punto en el que estamos hoy, la
instalacion fisica de la camara en cada esquina, tuvimos que realizar muchas
modernizaciones necesarias de la infraestructura de Mapuche:

Incorporacién de 10 servidores destinados al almacenamiento y gestién de video
(Contabamos con uno)
- Reparaciones de cables de fibra dptica abandonados y cortados por afios.
- Creacién de 2 anillos de fibra 6ptica nuevos con uso exclusivo del Sistema de
seguridad tanto video como accesos.
- Incorporacion de un servidor exclusivo para el manejo de informacion de los
residentes.

Lo mas importante, para lograr todo esto tuvimos que hacer un relevamiento ocular
de cada poste y cada coneccidn existente, ya que no contdbamos con ningin mapa de
conexiones 0 mapa de cableado de Mapuche.

Hoy contamos con un mapa digital monitoreado de forma permanente que nos indica en
tiempo real el funcionamiento de cada dispositivo en el Club. De esta manera podemos
saber el estado actual de cada uno de ellos y sus conexiones.

Con esto queremos decir que todas las decisiones que fuimos tomando las hicimos teniendo
en cuenta el objetivo final de contar con el 100% del Club monitoreado.

Finalmente, seguimos trabajando de forma articulada con la Policia y la empresa de
seguridad para continuar fortaleciendo la prevencién, el control y la respuesta ante
cualquier situacion.

2. éCual es el protocolo formal ante hechos de inseguridad? ¢Donde y como se
presentan los informes?

La empresa de seguridad cuenta con protocolos operativos estandarizados ante distintos
tipos de situaciones. Entre las acciones previstas se incluyen: el cierre inmediato de accesos,
notificacidn al 911, intervencidén del personal y registro del suceso.

En cuanto a los informes, existe un intercambio permanente en cuanto a lo rutinario y, por
supuesto, informacién pormenorizada en relacién a circunstancias extraordinarias.

3. ¢Existe un plan estratégico de seguridad a mediano y largo plazo que
trascienda a esta Comision Directiva?
Al asumir en julio de 2022, esta Comisién Directiva no encontré planes de seguridad en

curso. Se inicié una estrategia desde cero, que incluyé mejora de iluminacion, refuerzo de
perimetros, capacitacion de personal, y fuerte inversion en tecnologia.



El plan contempla finalizar la cobertura total con cAmaras, reforzar el perimetro y mantener
una infraestructura actualizada. La continuidad de esta politica debe trascender
gestiones y sostenerse como una linea estratégica del Club.

4. ¢Por qué hay una baja en el numero de guardias en los ultimos afios?

Hace 15 o 20 afios, el Club contaba con més seguridad fisica, pero sin tecnologia. Hace 25
afios, la dotacién era un 40% mayor. La evolucion esta dirigida hacia un modelo mas
eficiente, basado en cdmaras, control remoto y monitoreo.

La tendencia global apunta a mas inversion en tecnologia —camaras, drones, sistemas de
deteccidbn— que permitan optimizar los recursos sin dejar de contar con personal fisico,
pero usandolo de manera estratégica.

5. éComo se gestionan los robos menores (adornos, muebles, artefactos)? ¢éSe
resuelven?

Ante robos menores, se activa un protocolo interno de investigacion que incluye el analisis
de ingresos y revision de camaras. Se insiste en la necesidad de llegar al 100% de cobertura
para mejorar la eficacia en estos casos.

También se solicita que los socios afectados realicen la denuncia policial correspondiente, lo
que permite a las fuerzas avanzar en la investigacion.

6. ¢éComo se controla la responsabilidad, fidelidad y compromiso del personal
de seguridad y empleados del barrio?

La empresa cuenta con jefes de turno, supervisores y gerentes que auditan y capacitan. Por
parte del Club, hay personal diurno y dos jefes nocturnos que verifican el cumplimiento de
los procedimientos y pedidos especificos del Club.

7. éCudl fue el motivo de la recontratacion y posterior nuevo despido de
Claudio Rios?

No hubo recontratacién. Claudio Rios fue designado luego de la renuncia de Claudio
Contardo. Habia sido evaluado previamente en el mismo proceso de buisqueda encabezado
por RRHH, la Subcomision de Seguridad e integrantes de Comisiéon Directiva. Su
incorporacion fue una continuacion légica dentro de un proceso abierto.

8. éCuadl es la situacion del Jardinero Daniel Almada...?

Daniel Almada es un contratista externo. No trabaja para el Club. La persona que figura en el
resumen de gastos es su hija, Daniela Almada, quien realiza tareas de comunicacion
institucional y factura a través del CUIT de su padre.



9. ¢Cual es el costo de los dos policias...?

El costo de los efectivos policiales que prestan servicio en los accesos del Club figura
mensualmente en el extracto financiero institucional, disponible para todos los socios.

10. ¢Qué conclusiones emitio la policia o DDI...?

La DDI continda con la investigacién, revisando cdmaras, audios y tomando declaraciones.
Se ha solicitado al Club que regularice el control de ingresos, especialmente en casos de
alquileres no declarados. En cuanto a la posibilidad de acceder a conclusiones por parte de
las autoridades policiales y judiciales, de recibir informacién, la compartiremos con la
comunidad.

11. ¢Se revisaron domicilios y antecedentes...?

La investigacion esta a cargo de la DDI. Seglin lo que se ha informado extraoficialmente,
estdn chequeando antecedentes de todas las personas que podrian estar relacionadas con
los hechos: socios, inquilinos, prestadores, personal del Club, etc.

12. ¢{Qué controles se hacen al personal que declara estar trabajando en una
obra pero luego circula por otras casas?

Todo personal de obra debe circular con chaleco identificatorio. Los rondines verifican su
cumplimiento. Si alguien es detectado sin chaleco, se le suspende el ingreso al Country y se
informa al arquitecto y al socio/propietario.

Como parte de los nuevos controles que se realizan, en los recorridos diarios de chequeo de
obras se controla que el personal presente en la misma esté debidamente registrado.

Mas del 90% de las obras estan a cargo de tres arquitectos socios, Marcelo Roca, Roberto
Sulkin y Manuel Garcia (MUZO). Esta situacion nos brinda una gran tranquilidad
institucional, ya que se trata de profesionales que conocen profundamente la normativa
vigente y tienen una presencia activa y constante en el Club.

Confiamos plenamente en su compromiso con el cumplimiento de todas las exigencias,
tanto en lo que respecta a:

- La correcta iluminacion de las obras

- El uso obligatorio de chalecos por parte de su personal

- La permanencia unicamente dentro de sus zonas autorizadas

- La cobertura de seguros por accidentes personales con la pertinente clausula de NO
repeticion a favor de M.C.C.

- La presentacion de certificados de antecedentes penales de todo el personal contratado

Al tener varias obras simultdneamente dentro del predio, confiamos en que, su rol de
profesionales y, fundamentalmente, como socios del Club con los mismos intereses que
todos, van a cumplir con todas las normas vigentes, no solo en relacién con la construccién




de propiedades, sino sobre todo con las disposiciones vinculadas a la seguridad de toda la
comunidad, independientemente de los controles de oficina técnica y la propia empresa de
seguridad.

13. ¢Por qué circula personal en horarios nocturnos...?

No esta permitido que personal externo circule luego de las 18 h. Se reforzo el control con
seguridad y se esta implementando una alerta automatica en OpenKey a las 17:30 h para
advertir si alguien no ha salido.

Las unicas excepciones se dan ante urgencias puntuales, aprobadas por Oficina Técnica y
con conocimiento del arquitecto responsable.

- Alarmas domiciliarias y Comunicacion

ALARMAS DOMICILIARIAS

1. ¢Las alarmas ofrecidas afios atras por el barrio, que ante una alarma lo
notificaba a la central de comando del barrio, ya no funcionan?

El sistema de alarmas domiciliarias que afios atras ofrecia el Club —y que se conectaba con
la central de seguridad— se encuentra hoy obsoleto y en funcionamiento parcial, limitado a
muy pocas propiedades. La tecnologia utilizada quedd desactualizada y no responde a los
estandares actuales de eficiencia y cobertura.

El funcionamiento de la alarma dependia de las lineas telefonicas, y la empresa de teléfonos
ya no existe mas.

Por ese motivo, esta Comision Directiva esta trabajando en una propuesta superadora, que
permita a los socios acceder a nuevos sistemas de alarmas domiciliarias, con conexion
directa al bunker, y con condiciones técnicas y econémicas adecuadas.

Mientras tanto, recordamos que todos los socios cuentan con una herramienta vigente,
moderna y muy eficaz: el botén de panico integrado en la aplicacién OpenKey. A través de
esta funcién, cada socio puede reportar de forma inmediata cualquier situacion de:
- Robo o intrusion.

- Emergencia médica.

- Incendio u otra urgencia.

El botén de panico genera una alerta en tiempo real en la central de comando, informando
automaticamente la ubicacion exacta del incidente mediante GPS. Segun el tipo de alerta, el
bunker activa un protocolo de respuesta inmediato, que incluye:

- Notificacion al 911 o servicios de emergencia médica.

- Despliegue inmediato de personal de seguridad al punto de activacién.

- Activacidn del protocolo interno para estar preparados por ejemplo, para cuando llega la
ambulancia, se liberan una puerta de acceso para que pueda ingresar ni bien arribe al Club.



El guardia lo escolta de manera inmediata y no tiene que esperar a saber a qué domicilio se
dirige la ambulancia. Esto hace todo mas 4gil y vital, ya que en una emergencia los minutos
cuentan y mucho.

Reiteramos a todos los vecinos que es fundamental conocer y practicar el uso del
botén de panico. En OpenKey encontraran instructives disponibles, v en caso de
dudas pueden acercarse a Atencion al Socio (Club House) para recibir orientacion

personalizada.

2. ¢Se puede habilitar un canal SMS para que las alarmas domiciliarias con la
funcion de emitir mensajes lo hagan automaticamente a la seguridad?

Esta propuesta puede ser evaluada técnicamente para analizar su viabilidad, siempre que
resulte compatible con los sistemas actuales de monitoreo y reporte del Club.

No obstante, consideramos importante destacar que hoy ya se encuentra disponible una
herramienta mucho mas eficiente y completa: el botén de panico de la aplicaciéon OpenKey,
que permite a los socios emitir alertas inmediatas ante situaciones de emergencia (robo,
incendio, urgencia médica, etc.), con geolocalizaciéon automatica y un protocolo de respuesta
activado en tiempo real desde la central de seguridad.

El sistema funciona con rapidez, precisiéon y cobertura total dentro del Club, y actualmente
cumple con los mismos objetivos que un eventual canal SMS, pero con mayor integracién y
respaldo operativo.

COMUNICACION Y CANALES

1. ¢Como se da aviso al conmutador si el vecino esta en el exterior y no puede
comunicarse?

En caso de que un socio se encuentre en el exterior y no logre comunicarse telefénicamente
con el conmutador, existen otras vias habilitadas para enviar avisos, reclamos o solicitudes
urgentes:

- A través de los canales de correo electronico institucional, disponibles para cada sector
operativo del Club.

- Utilizando la plataforma OpenKey, que permite enviar notificaciones, formularios y
mensajes directamente desde la aplicacion, incluso desde fuera del pais.

Estas alternativas permiten mantener la comunicacién activa con el Club incluso cuando el
canal telefénico no esté disponible o resulte inaccesible desde el exterior.



2. ¢Por qué no existe un canal de urgencias de Watchman (tipo 911) y la Unica
forma es el conmutador, que ante una emergencia es lento y ademas deja de
funcionar constantemente?

Hace ya un tiempo, el Club implementé una solucién moderna y eficiente para situaciones
de emergencia: el botén de emergencia integrado en la aplicacion OpenKey. Esta
herramienta, accesible desde cualquier teléfono celular, permite a los socios reportar en
segundos distintos tipos de incidentes, como:

- Emergencia médica.

- Robo o intrusioén.

- Incendio.

- Otras situaciones criticas.

Al presionar el botodn, se activa de inmediato una alerta en la central de seguridad del Club,
que, segun el tipo de emergencia, activa el protocolo correspondiente: envio de personal,
llamado a ambulancia, bomberos 0 911.

Hoy en dia, la gran mayoria de las personas cuenta con un celular, y OpenKey es la via
institucional por excelencia del Club, no solo para recibir comunicaciones oficiales, sino
también para actuar rapidamente en situaciones criticas.

Esta herramienta ya esta siendo utilizada por la gran mayoria de los socios con excelentes
resultados, y representa una respuesta superadora frente a las limitaciones del conmutador
tradicional.

3. éPor qué dentro del protocolo de Watchman ante un siniestro no esta
informar a los socios?

La empresa Watchman, como prestadora del servicio de vigilancia, tiene como unica
responsabilidad operativa la ejecuciéon de protocolos de seguridad, y no la comunicacién
institucional. Su prioridad ante cualquier siniestro es actuar de manera inmediata segun el
protocolo establecido: intervenir, contener, notificar a las autoridades y proteger a las
personas y los bienes.

La comunicaciéon hacia los socios es responsabilidad exclusiva del Club, que es quien
administra los canales oficiales y quien puede brindar informacién validada, clara y
coordinada.

En los casos en que sea necesario comunicar de forma urgente algin incidente, la
responsabilidad de informar recae en el jefe de seguridad del Club, en coordinacién directa
con la empresa y con las fuerzas policiales intervinientes. A partir de alli, el Club define el
mensaje y lo transmite por los medios oficiales.

Esto garantiza que la informacion llegue de forma precisa, ordenada y sin generar confusion
o alarmas innecesarias.



4. ¢El canal de comunicacion de mail/WhatsApp de atencion al socio (el tnico
habilitado para informarnos urgencias), funciona 24 hs o solo en dias y horarios
del personal administrativo?

Actualmente, los canales de comunicacién institucional como WhatsApp y correo
electrénico funcionan en el horario habitual del personal administrativo. Sin embargo, en
muchas oportunidades el equipo ha respondido y colaborado también fuera de horario,
especialmente ante situaciones urgentes.

A su vez, se esta trabajando en la implementacién de un sistema de alerta masiva, que
permitird que, ante un siniestro o hecho grave, el jefe de seguridad pueda activar una
notificacién de alerta a través de OpenKey dirigido a todos los socios del Club, informando
de manera inmediata y centralizada sobre la situacion.

Esta herramienta busca complementar el sistema actual, permitiendo una comunicacién
rapida, directa y oficial en casos de emergencia, sin depender exclusivamente del horario
del personal administrativo.

- Empresa de Seguridad

1. ¢Cual es el contrato actual con Watchman? ¢Cuales son sus términos y

condiciones?

El contrato vigente con la empresa de seguridad Watchman fue firmado por la gestiéon
anterior pocos meses antes de concluir su mandato, con valores sensiblemente mas altos
que los que venian pagandose hasta ese momento. Esta decisién, tomada en una etapa de
salida, fue considerada imprudente e inapropiada, dado que comprometia al Club por varios
afos.

Al asumir, esta Comisién Directiva revis6 el contrato y renegocié los valores econémicos
con firmeza, logrando una reduccion significativa de los montos pactados originalmente, sin
afectar los términos generales del servicio ni la cobertura brindada.

No se modificaron las condiciones contractuales de fondo, sino Unicamente el aspecto
econdmico, para resguardar los recursos del Club y corregir una decisiéon considerada poco
responsable.

Por tratarse de un contrato con un proveedor privado, su contenido no puede ser difundido
publicamente en detalle, ya que podria afectar la relacién comercial de la empresa con otros
clientes. Sin embargo, cualquier socio que desee revisarlo puede hacerlo en la
Administraciéon, mediante un pedido formal y bajo condiciones de confidencialidad
institucional.



2. éCual ha sido la evolucion de la dotacion de Watchman frente al crecimiento
de socios?

El nimero de lotes en Mapuche se ha mantenido sin cambios, por lo tanto, la extension del
perimetro y las necesidades estructurales de cobertura no se han modificado tampoco. Lo
que si ha incrementado significativamente —especialmente a partir de la pandemia— es la
cantidad de personas que residen de forma permanente en el Club.

Frente a este cambio, y en base al asesoramiento de especialistas en seguridad, se concluye
que la solucién no estd en incrementar la cantidad de personal fisico, sino en mejorar la
eficiencia operativa a través de la incorporacién de tecnologia. El perimetro debe cuidarse
con patrullaje y monitoreo, y la circulacién interna puede controlarse con rondines y
herramientas tecnoldgicas de vigilancia.

Desde el inicio de su gestidn, esta Comision Directiva ha priorizado una estrategia sostenida
de inversién en tecnologia, incluyendo la renovacién del sistema de camaras, el monitoreo
en tiempo real, la incorporacién de audio en puntos criticos, el uso de alertas automaticas y
la integracidn con plataformas como OpenKey.

3. éQué responsabilidad tiene la empresa de seguridad en los hechos recientes?

La empresa de seguridad, como prestadora de un servicio esencial para el Club, tiene una
cuota de responsabilidad frente a los hechos ocurridos, en tanto es su funcién primaria
prevenir y disuadir situaciones de inseguridad.

Esta Comisidn Directiva no defiende ni respaldara a ningiin proveedor que no cumpla sus
funciones. Por el contrario, la empresa ha sido sancionada econémicamente en varias
oportunidades, incluyendo el caso del incidente ocurrido el 24 de abril, por
incumplimientos en los procedimientos.

Es importante aclarar que el perimetro no fue vulnerado, segiin consta en informes de la
Policia y la Fiscalia, y que los robos se produjeron en sectores internos sin cobertura de
camaras, lo que limitd las herramientas de deteccién disponibles para el personal y los
sistemas de monitoreo.

Actualmente, se estan fortaleciendo los mecanismos de control institucional, con el objetivo
de generar una sinergia mas activa entre el personal de seguridad, los equipos operativos
del Club y la Comision Directiva, para mejorar el seguimiento y la exigencia sobre el servicio
que se brinda.

4. ¢Por qué no se comunican los costos asociados a la empresa de seguridad?

Los costos asociados a la empresa de seguridad se informan todos los meses en los
informes financieros institucionales, que esta Comisién Directiva decidié implementar por
primera vez en la historia del Club, con el objetivo de brindar la maxima transparencia
posible en la gestion econdémica.



En esos informes —disponibles a los pocos dias de cerrado cada mes—, los socios pueden
consultar de manera clara:

- El detalle de los ingresos y egresos del mes.

- La caja disponible al cierre del periodo.

- Los conceptos por los que se realizaron pagos, incluyendo el importe mensual abonado a
Watchman.

Ademas, todos los presupuestos y facturas se encuentran escaneados y publicados en la
web oficial del Club, a disposicion de cualquier socio que desee revisarlos. La informacion
disponible para los socios es exactamente la misma con la que trabaja la Comision Directiva,
solo con un breve plazo de diferencia que responde al cierre contable y la emisién de pagos.

Por lo tanto, la informaciéon solicitada no solo se comunica, sino que esta
documentada, organizada y publicada con acceso permanente y transparente.

- Camaras de Seguridad

1. ¢Funcionan correctamente las mas de 140 camaras del barrio? ¢Por qué las
grabaciones se pierden o no estan disponibles?

Actualmente, el Club cuenta con 199 cdmaras activas, y se encuentran en proceso de
instalacién 30 camaras adicionales que ampliardn ain mas la cobertura. En un préximo
comunicado institucional se detallara la distribucién cantidad de camaras existentes
(perimetrales, internas, administrativas, gimnasio, etc.), sin revelar su ubicacién exacta, por
recomendacién expresa de los expertos en seguridad, a fin de no comprometer la
efectividad del sistema.

Respecto a su funcionamiento, todas las camaras han estado activas y grabando.
Lamentablemente, ha circulado informacion errénea en chats de vecinos sobre una
supuesta falta de grabaciones, que no se condice con los hechos. El mismo dia del incidente
del 24 de abril, la Fiscalia intervino y, entre las 19:30 y 20:00 horas, se llevo copias de las
grabaciones de las camaras perimetrales cercanas al lugar del hecho. En los dias
posteriores, y como fue comunicado oficialmente, se continuaron entregando los registros
de todas las camaras solicitadas por la autoridad judicial.

Cabe destacar que al asumir esta Comision Directiva en 2022, el Club contaba con muy
pocas camaras, y los registros se conservaban solo por 7 dias, ya que luego se sobrescribian
de forma automatica. Actualmente, gracias a la inversion tecnoldgica realizada, las
grabaciones se conservan por 30 dias, lo que permite un andlisis mas profundo ante
cualquier situacion.

En el caso puntual del hecho ocurrido el 24 de abril, se realiz6 ademas un respaldo general
(backup completo) de todas las grabaciones del Club, preservando el material en su
totalidad para su analisis por parte de la Justicia.



2. ¢Por qué no detectaron nada en los tres robos recientes?

En los tres robos mencionados, no se contaba con cdmaras internas cercanas a los lugares
de los hechos. Esto limit6 la posibilidad de obtener registros visuales directos que
permitieran identificar movimientos sospechosos o personas involucradas, tanto al
momento del robo como durante su posterior investigacion.

Esta situacién no responde a una falla del sistema, sino a una falta histérica de cobertura en
calles internas, una deuda pendiente de muchas gestiones anteriores.

Por ese motivo, esta Comisién Directiva tomé la decision politica de avanzar con un plan de
instalaciéon de cdmaras que cubra el 100% de las calles internas del Club, algo que no habia
sido encarado en los 50 afios de historia de Mapuche.

3. éDonde estan ubicadas exactamente las camaras? ¢Por qué no se informa
con claridad?

Por razones estrictas de seguridad, la ubicacion exacta de las caAmaras de videovigilancia no
se informa publicamente ni se difunde en planos, mapas o listados abiertos. Compartir esa
informacién de manera indiscriminada representaria una seria vulnerabilidad, ya que
permitirfa a personas con intenciones delictivas identificar puntos ciegos o rutas
alternativas de ingreso, debilitando el sistema en lugar de fortalecerlo.

Esta no es una decision aislada ni exclusiva de Mapuche, sino una recomendacién unanime
de todos los especialistas en seguridad, tanto del dmbito privado como de las fuerzas
publicas.

Incluso dentro de la propia Comisién Directiva, la ubicaciéon precisa de las camaras es
conocida por muy pocas personas, precisamente para proteger la integridad del sistema y
preservar su eficacia.

Lo que si se comunicard institucionalmente, y de manera transparente, es la cantidad de
camaras y su distribucion general (perimetrales, calles internas, espacios comunes, etc.), sin
comprometer detalles que pongan en riesgo a la comunidad.

4. {Qué controles se realizan sobre el funcionamiento de cdmaras y rondines?

El monitoreo y control de las caAmaras y los rondines son procesos independientes, cada uno
con su propio sistema de supervision.

En cuanto a las camaras de seguridad, el funcionamiento es continuo, 24/7. El sistema
cuenta con un servicio de monitoreo que detecta automaticamente cualquier anomalia o
mal funcionamiento, y genera de forma inmediata un informe que se remite a la empresa
proveedora del sistema. Esto permite que las fallas sean corregidas en un plazo muy breve,
generalmente en pocas horas. Todo este proceso esta respaldado por un protocolo técnico
especifico y en funcionamiento permanente.



Adicionalmente a las acciones correctivas ante desperfectos en el funcionamiento de las
camaras, esta Comision inicio el proceso en el mes de septiembre de 2024 de gestionar el
mantenimiento PREVENTIVO de todas las cAmaras instaladas. Semanalmente se realiza el
mantenimiento de las mismas, desde la limpieza de los lentes chequeo de cableados y
reemplazo de piezas en caso de desgaste.

Por su parte, los rondines son realizados por el personal de la empresa de seguridad y su
control se realiza en dos niveles:

- Internamente, son supervisados por sus propios jefes de turno, supervisores zonales y
gerentes.

Adicionalmente son auditados satelitalmente por el bunker, teniendo estos la ubicacién
exacta de queda uno en tiempo real. De esta manera pueden redirigir recursos en caso de
necesidad

- A nivel institucional, son auditados por personal del Club, tanto en el turno diurno como en
el nocturno, donde dos jefes operativos de Mapuche verifican que se cumplan los
recorridos, horarios y procedimientos establecidos.

Esta doble supervisién garantiza un control permanente tanto del equipamiento tecnolégico
como del factor humano.

5. ¢Esta previsto instalar cAmaras en todas las calles? ¢ Cual es el plan y plazos?

Si. Ya esta en marcha un plan concreto para instalar camaras en el 100% de las calles
internas del Club, asegurando una cobertura total del predio. Este proyecto se viene
trabajando desde hace mas de 1 afio y comenzd a ejecutarse efectivamente hace cinco
meses, tras un proceso de andlisis técnico y planificacion aprobado por la Comisién
Directiva.

A diferencia de soluciones provisorias o de baja confiabilidad, el sistema elegido para
Mapuche se basa en tecnologia profesional con conexiéon por fibra o6ptica, el estandar
utilizado en instalaciones de seguridad de gran escala. La fibra garantiza mayor estabilidad,
velocidad de transmision y calidad de imagen, evitando las limitaciones propias de sistemas
Wi-Fi, que pueden sufrir interrupciones o desconexiones.

La decisién de avanzar con esta infraestructura responde a una premisa clara: hacer las
cosas bien desde el inicio, con una base sélida que permita sostener y mejorar el sistema a
lo largo del tiempo. Y que Mapuche sea independiente en lo que refiere a cdmaras y
tecnologia, pudiendo cambiar si asi lo requiere la empresa de monitoreo sin inconvenientes.

La instalacion de estas nuevas cdmaras se encuentra en plena ejecucion y avanza por etapas,
con el objetivo de completar la cobertura total de todas las calles internas del Club en el
menor plazo posible, sin comprometer calidad ni seguridad.



- Alquileres

1. ¢Se estan revisando los contratos de alquiler de propiedades?

En este punto, el Club enfrenta una problematica significativa que no depende
exclusivamente de la administracion, sino de la responsabilidad y solidaridad de los
propietarios con el resto de la comunidad.

A raiz de los ultimos hechos y del trabajo conjunto con la Policia, se ha detectado que
existen numerosos alquileres encubiertos, e incluso casos de subalquiler, donde no se
informa quiénes ingresan y habitan las viviendas, ni por cudnto tiempo.

Por esta razon, la Comisiéon Directiva ha impulsado una serie de modificaciones al
reglamento de inquilinos, orientadas a facilitar la declaraciéon formal de los alquileres y a
eliminar cualquier obstaculo administrativo o econémico que desincentive el cumplimiento.

Entre las medidas implementadas recientemente se destacan:

- Reduccién a cero del costo administrativo para quienes declaren correctamente a sus
inquilinos.

- Simplificacién del proceso de registro, que se realizara de forma digital
- Habilitacién de canales formales y confidenciales para que los socios puedan informar al
Club, de manera constructiva, si tienen conocimiento de ingresos no declarados en
propiedades vecinas.

Estas acciones no buscan confrontar, sino proteger a toda la comunidad. Por eso, es
indispensable contar con el apoyo activo de los socios, para que entre todos podamos
detectar, ordenar y regularizar esta situacion, que hoy representa una debilidad real en
nuestro sistema de seguridad.

2. {Qué medidas se toman frente a los alquileres no declarados?

Las medidas adoptadas frente a los alquileres no declarados fueron comunicadas
oficialmente el 2 de mayo y se encuentran publicadas en la aplicacién OpenKey para su
consulta por parte de todos los socios.

A partir de la reciente modificacién del Reglamento de Inquilinos, aprobada por esta
Comision Directiva, se establecid6 un régimen de sanciones econdémicas severas con el
objetivo de desalentar esta practica, que afecta directamente la seguridad del Club.

Cuando se detecta de manera fehaciente un ingreso no declarado —ya sea por parte del
personal de seguridad, la Oficina Técnica o a partir de un informe policial—, se aplica una
sancion de 20 unidades de referencia (UR) por cada dia que el alquiler no haya sido
informado. (UR: 1 cuota de socio mayor).

Para dimensionarlo: si la unidad de referencia se equipara, por ejemplo, al valor actual de la
cuota social (aproximadamente $ 20.000.-), la multa ascenderia a $ 400.000.- por dia. Un



propietario que alquilé su casa por 10 dias sin declararlo, podria recibir una penalizacién de
$ 4.000.000.- incorporada a su liquidacidn de expensas.

El espiritu de esta norma no es recaudatorio, sino ordenador y preventivo:
- Se incentiva y facilita que los socios declaren los ingresos de personas a su vivienda.
- Y se sanciona con firmeza a quienes decidan actuar por fuera del marco normativo.

El equilibrio entre facilitar y exigir es clave para proteger la seguridad colectiva sin generar
trabas innecesarias a quienes cumplen.

3. éCuantos inquilinos hay en el barrio y cuantos propietarios viven de forma
permanente?

Actualmente, no se dispone de un nimero exacto y actualizado de inquilinos ni de
propietarios residentes permanentes en el Club. Esta falta de informacién precisa es,
justamente, una de las razones por las que se han impulsado nuevas normas y medidas de
control.

En ese sentido, informamos que en la dltima reunion de Comisién Directiva del 15 de

mayo, se resolvié por unanimidad llevar adelante un censo personal y fisico en todo
el Club. Esta accidn tiene como principal objetivo conocer con mayor claridad quiénes estan

habitando cada vivienda, cudl es la conformacién de los grupos familiares, y otras variables
relevantes —todo ello con un enfoque preventivo y centrado en la seguridad.

El operativo serda comunicado préximamente, incluyendo fechas, responsables vy
metodologia, con el objetivo de que todos los socios estén debidamente informados y
puedan colaborar con el relevamiento.

Contamos con la buena disposicién y participacién activa de toda la comunidad, ya que esta
iniciativa no busca invadir la privacidad, sino fortalecer el orden, la trazabilidad y el cuidado
colectivo dentro de Mapuche y la seguridad que los mismos socios exigen del Country.

4. ¢A qué corresponde la cuota que debe pagar el inquilino? (éSera esto una de
las razones por la que no los declaran?)

La cuota que debia abonar el inquilino estaba establecida desde hace muchos afios en el
Reglamento de Inquilinos como un fee por el uso de instalaciones, pensado originalmente
como una forma de compensacién econdmica por el uso de los espacios comunes y servicios
del Club por parte de personas no propietarias.

Sin embargo, con el tiempo, y especialmente ante el crecimiento de los alquileres
temporarios y no declarados, esta cuota se convirtié en una posible barrera para que los
socios declaren correctamente a sus inquilinos.

Por ese motivo, esta Comision Directiva decidi6é eliminar completamente dicho cobro,



dejando en claro que no se generara ningun costo adicional para el propietario que declare
a su inquilino de manera formal y conforme al reglamento.

Ademas, para facilitar el cumplimiento, el procedimiento de declaracion sera
digitalizado: ya no se requerira la presentacion de documentaciéon en papel ni realizar
gestiones presenciales, todo el proceso puede hacerse online.

Estas medidas tienen un Unico objetivo: ordenar el funcionamiento interno del Club y
garantizar la seguridad de todos, reduciendo obstaculos para quienes cumplen y
sancionando con firmeza a quienes eligen no hacerlo.

Recordamos que toda la informacién relativa a la seguridad del Club es exclusiva para los

socios y no debe ser compartida con otras personas y/o medios publicos de comunicacion.

COMISION DIRECTIVA
17/05/2025



